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 لية التعليميةة في العمية الحديث جأهمية استخدام الوسائل التكنولو 
 )اإنموذج    التعليم العالي) 

 فاطمة غاي
 الجزائر  -عبد الحميد مهري  جامعة

 : الدراسة  ملخص
قطاعاتهـا خاصـة مؤسسـات نتيجة للتطورات التكنولوجيـة السـريعة التـي تشـهدها المؤسسـات بمختلـف  

لتقنيـــة الحديثــة مـــن أجهـــزة الوســائط ا ، والتــي أصـــبحت تعتمـــد علــى مختلـــفوالبحــث العلمـــي التعلــيم العـــالي
كمـا أن هـذه التحـولات التقنيـة أدت ، في مختلف نشاطاتها البيداغوجية والعلميةعلوماتية  ومعدات وشبكات م

وسـائل التكنولوجيـة ى الممارسـات الحديثـة المعتمـدة علـى الالانتقال من الممارسات التعليمية التقليدية إلـإلى  
الوسـائل دام اسـتخ يـةهمإلـى إبـراز أ  يبالاعتمـاد علـى المـنهج الوصـفدراسـتنا و   لذا نهدف من خلالالحديثة،  

التكنولوجية الحديثة فـي مؤسسـات التعلـيم العـالي، إضـافة لـذلك تحديـد أهـم المقومـات والمتطلبـات الأساسـية 
  .التعليمية بالمؤسسات الجامعيةية في العمل واستخدامها هذه التقنيات لنجاح تطبيق 

 .ية، التعليم عن بعد، الجامعةيمعللية التلوجيا، الاستخدامات التكنولوجية، العمكنو التتاحية: الكلمات المف

 مقدمة:
 ولوجيـــة هائلـــة كـــان لهـــا انعكـــاسلقـــد عـــرف الربـــع الأخيـــر مـــن القـــرن العشـــرين تطـــورات علميـــة وتكن

ر سـاعد التطـو الات، خاصـة مجـال العمليـة التعليميـة بكـل أبعادهـا، حيـث جوهري وفعال على مختلف المجـ
لها في الممارسات التعليمية، ممـا يشـكل تحـديا اج استعماثة على رو المتسارع في الوسائل التكنولوجية الحدي

ي سياســيات التعلــيم فــي مختلــف ، وحــافزا للتطــوير والتغييــر فــكبيــرا للمنــاهج وطــرق التــدريس وأســاليب الــتعلم
جيـة هتمـام بالوسـائل التكنولو لضـروري الاحيث أصبح مـن ا، (74م، ص 2015)دويس، جويلية    دول العالم

التعلــيم، ذلــك أن التعلــيم لعــالي لاعتبارهــا وســيلة مهمــة لتحســين جــودة التعلــيم افــي قطــاع  الحديثــة خاصــة
را أساسيا يجعل المتعلم متعلما نشطا وفعالا وباحثا عن الإلكتروني أو الرقمي لم يعد بديلا وإنما أصبح خيا

صــــل اء والتواعلــــى اكتســــاب مهــــارات حــــل المشــــكلات والاستقصــــ ادراعلم وقــــيــــة الــــتالمعلومــــة ومــــدركا لأهم
 اع.والإبد 

سائل التكنولوجية الحديثة أصبح ضـرورة مهمـة فـي مؤسسـات التعلـيم وعليه فإن الاهتمام بنشر استعمال الو 
ــة فـــ ــأثير علـــى الجوانـــب الأخـــرة لهـــا مـــن العـــالي خاصـ ــا مـــن تـ ــا لهـ ــة التعليميـــة والبحثيـــة لمـ تحقيـــق ي العمليـ
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م، ص 2020)فاطمـــة، ث العلميدعيم البحــالعديــدة مــن جهــة ســق العمـــل، ومــن جهــة أخــرى تــبــات للمتطل
217). 

 فمــن خــلال هــذا نطــرح التســاؤل التــالي: "فمــا تتمثــل أهميــة اســتخدام الوســائل التكنولوجيــة الحديثــة فــي
ة نوجزهــا اء أساســيجــز أ أربعــةمؤسســات التعلــيم العــالي؟"، للإجابــة علــى هــذا التســاؤل تــم تقســيم الدراســة إلــى 

 ا يلي:فيم
 الوسائل التكنولوجية الحديثة.سيات ض أهم أساخصص لعر : الأولالجزء  -
 سيتم فيه طرح أهم عموميات التعليم العالي.: نيالجزء الثا -
ئل التكنولوجيــــة فــــي العمليــــة التعليميــــة فــــي ميــــة اســــتخدام الوســــاســــيتم فيــــه إبــــراز أه: الثالــــث الجــــزء -

 المؤسسات الجامعية

 دراسة:ف الأهدا
 : ف علىللتعر  تنافي دراس الاعتماد على المنهج الوصفيتم  
 ماهية كل من التكنولوجيا الحديثة، التعليم العالي. -
 أساسيات الوسائل التكنولوجية الحديثة. -
 أهم عموميات التعليم. -
 لجامعية.المؤسسات ابنولوجية في العملية التعليمية التكأهمية استخدام الوسائل  والكشف عني التقص -
 مية الدراسة:هأ

فـي  متعلـق بأهميـة اسـتخدام الوسـائل التكنولوجيـة الحديثـةع، والالموضو ية  تنبع أهمية الدراسة من أهم
مـــن أهـــم المرتكـــزات  اليـــوم أصـــبحت فالممارســـات التقنيـــة  العمليـــة التعليميـــة خاصـــة بالمؤسســـات الجامعيـــة،

ل التعلـيم، كمـا أن اسـتعمالاتها نـتج اصـة فـي مجـاالأساسية التي يعتمد استخدامها في مختلف المجـالات خ
انتقالهــا إلـــى التنظيميـــة للجامعــة مـــن خــلال التغييـــر فــي نمـــط الممارســات التقليديـــة و لبنيــة ر فـــي اغييــعنــه ت

إنجـــاز المهــام بكـــل مرونـــة بالتيســـير فــي  والتـــي تتميــزالحديثـــة  علـــى التقانــة ةد المعتمــالممارســات الحديثـــة  
 وفعالية.

 نولوجيا الحديثةلتكت حول اأساسيا :أولا  
 تعريف التكنولوجيا:  -1

ــ ــزين وتحليـــل وتوصـــيل لوجيـــا بأنرف التكنو تعـ ــا الأنظمـــة والأدوات التـــي يـــتم اســـتعمالها لتلقـــي وتخـ هـ
 تنا.المعلومات بكل أشكالها وتطبيقاتها لكل جوانب حيا
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وتخـــزين  لتشـــغيل ونقـــ التقنيـــة المســـتخدمة فـــيجميـــع أنـــواع الوســـائل  أنهـــا" تعـــرف نـــوال مغزلـــي التكنولوجيـــا
ا الحواسيب الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الـربط ضً ولوجيا أيشمل التكنالمعلومات في شكل إلكتروني، وت

 . م(2018، جــانفي 12 ، العــدد )مغزلـي نجــاز النشـاطات المختلفــة"إيرهـا مــن المعـدات التــي تسـتخدم فــي وغ
سـائل التقنيـة التـي تتضـمن جملـة مـن عـن تلـك الو هذه التعاريف يتضح لنا أن التكنولوجيـا تعبـر   ن خلالفم

مــة والمتاحــة التــي تضــمن جمــع ونقــل ومعالجــة وتخــزين المعلومــات واســترجاعها ت المتراكف والخبــراالمعــار 
 ة.ونشرها وتسهيل تبادلها بين الأجراء داخل المؤسس

الأدوات الوسـائل و  سـنعتمد فـي دراسـتنا هـذه علـى التعريـف التـالي: التكنولوجيـا هـي تلـكفي ضوء ما سـبق و 
نية نتيجـة التطـورات الحاصـلة فـي الوسـائل التقنيـة، ات الإنسـاة المجتمعـالتي ظهـرت إلـى الوجـود، وإلـى حيـا

مبتكرات جديدة ل دقيقة وكل ثانية وهذا نتيجة زيادة حاجيات الإنسان ومتطلباته اليومية، فنحن نعيش في ك
 في جل الميادين.

 :تعريف الاستخدام التكنولوجي -2
ديـــد العلاقـــة بـــين مصـــطلح لتحتوظيـــف ال جيـــا المعلومـــات والاتصـــال وقـــعســـريع لتكنولو لتطـــور الا مـــع

)المســتخدم والتقنيــة(، ومــا يميــز هــذه العلاقــة مــن تفاعــل ومشــاركة، حيــث يشــير هــذا المفهــوم إلــى الغمــوض 
ال، الاسـتعم م،ت مختلفـة تؤكـد الالتبـاس الحاصـل بـين الألفـاظ التاليـة: الاسـتخدالأنـه يعبـر عـن دلالا  وذلك
ونـه يوظـف فـي ذات الوقـت لاكتشـاف ووصـف المفهـوم كض فـي هـذا  يعود هذا الغمو . و بيق، الممارسةالتط

لاتصــــال وات اإزاء مجموعــــة غامضــــة، وهــــي التكنولوجيــــات الحديثــــة للمعلومــــ ت مثــــيلاو وتحليــــل ســــلوكيات 
ة اســتعمال ســة عــن عبــار ويفضــل بعــض البــاحثين عبــارة ممار  والاختيــار بــين قبــول أو رفــض التفاعــل معهــا.

ــتخدام حيـــث تركـــز مقاربـــة الا ســـتخدام الاجتمـــاعي لتكنولوجيـــات المعلومـــات ملاحظـــة الاتصـــال علـــى واسـ
 وقــت تقنيــة واجتماعيــةفــي بيئتهــا، إذ تكــون الاســتعمالات فــي وســاطة مــزدوج فــي نفــس الوالاتصــال الحديثــة 

 .(168، ص 2020، جويلية 4، العدد  7)القريوي، المجلد  

بـين التكنولوجيـا العلاقـة  يشـير إلـى سـتعمال أو الاسـتخدامضـح لنـا أن مفهـوم الايتما تقدم  من خلال  
 والمستخدمين، والتي تحدث من خلال الفعل الذي تحدثه التقنية في البيئة الاجتماعية والثقافية.

 :الحديثة ةنولوجيالتك وسائلال -3
لحاضر، وهي بمثابـة في عصرنا اأصبحت وسائل التكنولوجيات الحديثة مرتبطة بتطور المجتمعات 

شأنها تسريع التنمية وإعادة هيكلتها عبر تأمين  الأداة التي من   كما أنها  المؤسسات،القلب النابض لمختلف  
. وفــي هــذا الجــزء ســوف يــتم توضــيح (130م، ص 2018. 2017)محمــد،  منافــذ أكثــر تناســقا للمعلومــات 

 لتالي:أنواع الوسائل التكنولوجية الحديثة في الجدول ا
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 يبين نوع الشبكات المحلية ( :1) قمل ر جدو

 حليةلشبكة الما

 العيوب  المزايا الشكل الهندسي اسم الشبكة

شـــــبكة محليـــــة 
LAN  

 سرعة تراسل عالية •

سهولة الاتصـال و تبـادل  •
مي البيانـــــــات بـــــــين مســـــــتخد 

 الشركة

تمتــــــــد هــــــــذه الشــــــــبكة إلــــــــى  •
 كيلومتر. 10مسافة أقل من 

 تصنيفات الشبكة المحلية
لخطيـة الشبكة ا

BUS 
 
 
 
 

الإشـــــــــارات ترســـــــــل فـــــــــي  •
بــــــداخل لاتجاهــــــات جميــــــع ا

 بكة.الش
الشــــــبكة لا تعتمــــــد علــــــى  •

 حاسوب مركزي.
ــيطة  • ــرامج بســــــ ــق بــــــ تطبــــــ

 تحدد من يستلم الإشارة

توقــــف الشــــبكة عــــن العمــــل  •
لك أو فــــــــي حــــــــال قطــــــــع الســــــــ
 انفصاله في أحد أطرافه.

الشبكة الدائرية 
 الحلقيةأو 

 
 

PC3 

PC2 

PC1 

PC4  

موقــع البيانــات تنتقــل مــن  •
 لموقع الموالي.إلى ا

الشــــــبكة لا تعتمــــــد علــــــى  •
 وب مركزي.حاس

البيانــــات تنقـــــل فــــي قنـــــاة  •
ــهولة  ــط و ســـــــــ ــدة فقـــــــــ واحـــــــــ

 التعامل معها

ــف الشــــبكة عــــن العمــــل  • توقــ
 بسبب عطل أحد الأجهزة.

إيقــــاف عملهــــا أثنــــاء عمليــــة  •
 توسيعها.

 

P
C 

P
C 

P
C 

P
C 
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 الشبكة النجمية
STAR 

 

 

 

 

 

الاتصالات تمر عبـر كل   •
 الحاسوب المركزي.

أحــد  خلــل فــيحصــل إذا  •
الطرفية فلا يؤثر الحواسيب  

 ة  الشبكةعلى بقي

ــن  • ــوع مـــــــ ــذا النـــــــ ــة هـــــــ تكلفـــــــ
التصــــــــــاميم تعتبـــــــــــر مرتفعـــــــــــة 

 خاصة في حالة كبر الشبكة

 الشبكة الهرمية
 

وحــدة تحكــم  تحتــوي علــى •
ــة تــــتحكم فــــي جميــــع  مركزيــ

 ع الشبكةو فر 

تكلفــــــــــة هــــــــــذا النــــــــــوع مــــــــــن  •
مرتفعـــــــــــة التصــــــــــاميم تعتبـــــــــــر 

 ة في حالة كبر الشبكةخاص
الشـــــــــــــــــــــــــبكة 
 اللاســــــــــــــــــلكية
WI-FI 

 

 

تـــوفير درجـــة مـــن الحريـــة  •
 في التنقل

توفير الأسـلاك و تسـهيل  •
عمليــــــــة توصــــــــيل الأجهــــــــزة 

 .المختلفة
 اتساع منطقة التغطية •

 

ضعيفة   اللاسلكيةالشبكة  •
الناحية الأمنية و يمكن   من

 اختراقها وتعرضها للتشويش 
ر  تتأثر بالطقس حيث يؤث •

 الشبكات  على تنقل
لها العديد من التأثيرات   •

 ة الإنسان ية على صحالسلب
 و الحيوان و البيئة 

دراســة حالــة مؤسســة مقــران رفــاع وفــاروق حريــزي: تكنولوجيــا الإعــلام والاتصــال فــي التكــوين، "المصــدر: 
لتشـغيل تحقيـق اة و بشـرية فـي ظـل التنميـة المسـتداممداخلة في  ورشة "تكوين المـوارد ال،  "تصالات الجزائرا

 .4:م، ص 2011ظاهرة البطالة، امة و ية المستد محور الثالث التنمالكامل" تحت ال
 الشبكة الواسعة  ع: يبين نو ( 2رقم ) جدول

 الشبكة  الواسعة

الشبكةاسم   العيوب  المزايا الشكل الهندسي 

ــبكات  الشـــــــــ
ــعة  الواســـــــــــ
WAN 

 

تعتمــد علــى قنــوات اتصــال لاســلكية  •
 ق كالأقمــــــارو غيــــــر محــــــدودة النطــــــا

 الصناعية و الموجات القصيرة

طة لا يوجــــــــــــد ســــــــــــل •
 شبكة.تتحكم بالوحيدة 

 أمن الشبكة •
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 تصنيفات الشبكة الواسعة 
ــبكة  الشـــــــــــــ
الواسعة عن 
طريق موج  
routeur  

يــــربط بــــين مجموعــــة مــــن الشــــبكات  •
 .ليةالمح

ــد  • ثقــــــل الشــــــبكة عنــــ
ــدة  اســــــــــــــــــــتعمال عــــــــــــــــــ

 موجهات.

 عن طريق الأقمار الصناعية 

ــبكة  شـــــــــــــــــ
انتالانتر   

 
 ROUTEUR 

 

ــد  • ــتخدمين  خولالــ بــــرقم ســــري للمســ
 فقط
ــين الات • اخلي فـــي صـــالات الـــد تحسـ
 لمؤسسة.ا
ــم للحصــــــــــول علــــــــــى  • لوحــــــــــة تحكــــــــ

 الإحصائيات.

سوء استخدامها من   •
 قبل الموظفين. 

 مخطط الشبكة  •
يختلف من مؤسسة  

 إلى أخرى 

ــبك ة شـــــــــــــــــ
لاكسترانتا  

 

تحــافظ علــى خصوصــية كــل شــبكة  •
 إنترانت.

 خدمات التوظيف. •
التعامـل   الإداريـة وتسهل العمليات   •

 ركات الش في والموردين   مع العملاء

 كة.الشبأمن  •
تنفيـــــــــــــــذها مكلـــــــــــــــف  •

 للشركة
التقليــــــــل مــــــــن لقــــــــاء  •

ــا و  المؤسســـــــة بزبائنهـــــ
 مورديها

شبكة  
 الانترنت 

 

 

نقـل  خدماتها المختلفة مثل البحـث، •
 لكتروني...البريد الإ فات،المل
اســـــتخدام الشـــــبكة فـــــي العديـــــد مـــــن  •

 ةحكوم المجلات اقتصاد،
 صول إليهامكنه الو أي شخص ي •

لا يوجـــــــــــــد ســـــــــــــلطة  •
 بكة.تحكم بالشوحيدة ت

لا يضــــــــــمن ســــــــــرية  •
الرســــــــالة مــــــــن خــــــــلال 

 استخدام أدوات الأمن

 .5:م، ص 2011 مقران رفاع وفاروق حريزي: المرجع نفسه"المصدر: 
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 ئل التكنولوجية الحديثة:الوسا مميزات -4
فوائـد عديـدة لمختلـف القطاعـات  ديمهـو تقـ ديثـةإن ما يمكن تحقيقه مـن اسـتخدام الوسـائل التقنيـة الح

خدم المدراء تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال لغـرض اتخـاذ القـرارات الفاعلـة فـي ، لذا يستة والخاصةالعمومي
يـرة التـي تتفاعـل وتتكامـل مـن خـلال تـوافر التقانـة الحديثـة فـي أداء مختلف العمليات والوظـائف، وهـذه الأخ

)محمـد،   :لـيفيمـا ياف الأهـد  نـوجزالمؤسسـة، وعلـى هـذا الأسـاس  اخلللطاقات د  مجال الاستخدام الأمثل
 .(135المرجع السابق، ص 

 تحقيق انسيابية المعلومات والبيانات الضرورية لحسن سير العمل داخل الحكومة.  -
  سليمة يتمكنوا من اتخاذ قرارات  دقيقة في مواقع التنفيذ حتى    ونه من معلومات ين بما يحتاجتزويد العامل -

 سبة ومنا
 سة.التنسيق بين جهود العاملين في المؤس -
أ  - ودعم هداف  نقل  كسب  أجل  من  المؤسسة  خارج  بمجهوداتها  فيها  العاملين  إلى  المؤسسة    وخطط 

 دهم. يتأي 
 نفسه. ي الوقت تها وأفكارها وخصائصها إلى العاملين فتمكين القيادة العليا من إيصال توجيها  -
 طاتهم. كلات التي تواجه مستخدميها في مختلف نشالى حل المشتهدف التكنولوجيات المختلفة إ -
 الاتصال أسرع وأكثر كفاءة وأداء أقل تكلفة.ل جع -
 توفير المعلومات الدقيقة والحديثة لدعم اتخاذ القرار. -

 سمات منها: وجية في الوقت الحاضر بعدةكما تميزت الوسائل التكنول
ستقبل، أي هناك أدوار مشـتركة بينهمـا فـي لمرسل والموهي إمكانية تبادل الأدوار بين ا  الفاعلية: -

 ما يسمح بخلق نوع من التفاعل.لاتصالية العملية ا
تعنــي أنــه ســتتم عمليــة تبــادل المعلومــات بدرجــة كبيــرة مــن الــتحكم فــي معرفــة  تحديــد المســتفيد: -

 غيرها. المستفيد الحقيقي من معلومات معينة دون 
ــل ا اللاتزامنيـــة: - ــن د لمعلومـــات بـــتعنـــي إمكانيـــة تراسـ ــة الاتصـــالية مـ ــراف العمليـ ون شـــرط ين أطـ

 الها، بمعنى استقبالها في الجهاز وتفحصها واستعمالها في وقت الحاجة.ي وقت إرستواجدها ف
 إلــى آخــر أثنــاءت واســتقبالها مــن أي مكــان بمعنــى إمكانيــة بــث معلومــا قابليــة التحــرك والحركــة: -

 حركة المرسل والمستقبل.
 مكان إلى آخر.المعلومات من ية نقل كانإم قابلية التحول: -
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ســتعمال أجهــزة مصــنعة مــن طــرف شــركات مختلفــة، والتوصــيل فيمــا نيــة اإمكا صــيل:قابليــة التو  -
 بينهما بغض النظر عن المكان الذي تم الصنيع فيه.

ــا - ــيوع والانتشـ ــائل الا ر:الشـ ــأكثر لوسـ ــة التوســـع أكثـــر فـ ــالم، وفـــي الطبقـــات قابليـ ــال حـــول العـ تصـ
 مجتمع.المختلفة لل

تتيح قواعد البيانات الضخمة يات، كما ات والمعطالسماح بالنقل اللحظي للمعلوم  الوقت:يص  تقل -
 الوصول إلى المعلومات المخزنة بيسر وسهولة وفي أقل وقت.

التقدم في العصـر الحـالي، ويـرى البـاحثين جية الحديثة  من أبرز مظاهر وعليه يعد تطور الوسائل التكنولو 
ث بواسـطتها ولـوجي، حيـانجـاز تكنأن تطور صـناعة تكنولوجيـا جديـدة يعـد أهـم ذا المجال المختصين في ه

استطاع الإنسان أن يلغي المسافات ويختصر الزمن. كما أن هذه الوسائل لها مكانة في كل نواحي الحيـاة 
يــرت مــن لتكنولوجيــا الرقميــة ســمة العصــر الحــالي، فهــذه الوســائل غلكثيــر مــن البلــدان، وأصــبحت ا اليوميــة

  .(137. 136)محمد، المرجع السابق، ص  يثة.رسات الحد رسة مختلف النشاطات التقليدية إلى الممامما

 : عموميات حول التعليم العالياني  ثا

  أهدافتعريف التعليم العالي، أسباب تطوره، وأهم  -1
 تعريف التعليم العالي  -1.1

عليم الجامعي، ويحوي ثلاثة أصناف تي بعد التالتعليم العالي أو الدراسات العليا، التعليم الذي يأ  د يع
ي: الدبلوم العالي والماجستير والدكتوراه، كما تتراوح فترة الدراسة في كـل مسـتوى تعليمية هستويات المن الم

ت، وبمختلف الاختصاصات الأكاديمية منها، والعملية، والتي واسن 4 – 2تعليمي من هذه المستويات من 
ث الي والبحــتعلــيم العــتياجــات التنميــة فــي مجــال تطــوير وتحــديث البيــرة مــن احتمثــل هــي الأخــرى حاجــة ك

 .(33، ص 1م، ط2008)العبادي،   العلمي.
 :أسباب تطور التعليم العالي -2.1

)الطلحـي،  تـي أدت بـه إلـى التطـور نوجزهـا فيمـا يلـي:كما أن للتعليم العالي مجموعة من الأسباب ال
 (13. 12م، ص 2011ماي  12 - 10يومي 

غط مـن أسـفل أعـداد متزايـدة ى إلـى الضـر الـذي أد التعليم الأساسي والثانوي، الأم  في فرص   الزيادة -
 الطلبة إلى مرحلة التعليم الجامعي.من 

 له المختلفة، والمتطورة والحاجة إلى تلبية زيادة الطلب المجتمعي المستمر للتعليم الجامعي بأشكا -
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 رغبات الجمهور المتنوع.    
والمتنوعــة، الأمــر الجديــدة  للتخصصــات  اتــه المتغيــرة باســتمرارزديــاد احتياجلعمــل، واا وق اتســاع ســ -
 يتطلب توفير التدريب المستمر في مجالات مهنية، تكنولوجية وإدارية حديثة، ويحتم على الجامعة  الذي

 ث أساليبها، أنشطتها، وبرامجها الجامعية.ديتح     
هــــور كاديميـــة، وظتنـــوع التخصصــــات الأر و ليـــه تطــــو ترتــــب ع الانفجـــار العلمـــي المتواصــــل الـــذي -

 ت تخصصا
 فرعية جديدة.     

 التحول الحاصل في التركيبة الطبقية لطلاب الجامعة. -
 وظائف التعليم العالي مع التطور الهائل لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وانسجامها الكامل  -
 .واحتياجاته    
 العالي:أهداف تطور التعليم  -3.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لي عليم العاتطور الت : يوضح أهداف01شكل رقم 

 لتعليم العاليأهداف تطور ا

 الأهداف الخاصة داف العامة الأه

ب • كفايات  ف إعداد  المستوى  عالية  ي  شرية 
 مختلف المجالات. 

 الطالب ببعادها المختلفة  تنمية شخصية •
للمجتمع، م • والتقدم  النمو  خلال  ن  تحقيق 

 تطوير الانفتاح على الخبرة الإنسانية. 
 ت الاجتماعية. تلبية الحاجا •

 

ع  • الحصول  على  المعرفة  القدرة  لى 
من ويسر  بسهولة،  خلال   المرغوبة 

اللاز  المهارات  على إتقان  للحصول  مة 
 ة. المعرف

ا • في  العلمي  المنهج  لتفكير، استخدام 
 والمقدرة على التطوير، الإبداع والتجديد.
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ا على مرجع هشـام يعقـوب مريزيـق وفاطمـة حسـين الفقيـ : قضـايا من إعداد الباحثة، اعتماد  "المصدر:  
 .27:م، ص2008، 1الراية للنشر والتوزيع، عمان، طمعاصرة في التعليم العالي، دار 

التعليمية، الطرق الوسائل و لتعليم العالي تسهم في تحديد داف تطور ايتضح لنا من خلال هذا الشكل أن أه
كمــا تشــكل نقطــة البدايــة للعمــل المــتقن البعيــد عــن العشــوائية والارتجاليــة، وهــي مقســمة إلــى أهــداف عامــة، 

 خيرة تتحقق بتحقق الأهداف العامة.وأخرى خاصة، وهذه الأ

 ليم العاليتعالديثة في : أهمية استخدام الوسائل التكنولوجية الحاثالث  

 التكنولوجية الحديثة في التعليم العالي:الوسائل  متطلبات استخدام -1
لمتطلبـات مـن ايتطلب استخدام التكنولوجيا الحديثة وبوسـائلها المختلفـة فـي التعلـيم العـالي، مجموعـة 

 نوجزها فيما يلي:الأساسية 

 ئمة.م خدمات دانترنت لتقديم موقع للمؤسسة التعليمية على الإجودة تصمي -
 ة قاعدة البيانات.ديثه وجود تشغيل الموقع وديمومة تح -
 جودة إدارة شبكة المعلومات، وتصميم خدمات جديدة وتنفيذها. -
شــفير للبيانــات المتداولــة مــن تأســيس موقــع محكــم ضــد الهجمــات الإلكترونيــة والمتضــمنة جــودة الت -
 خلال 
 شبكة الانترنت.      

ر الأساســية فــي مــن العناصــالتقــدم، و لــلإدارة الجامعيــة إحــدى ســمات  يــة الحديثــةوبعــد إدخــال الوســائل التقن
تقيـــيم الجامعـــات ومـــدى قـــدرتها علـــى الاســـتمرار والارتقـــاء، وأنـــه فـــي ضـــوء التقـــدم المتزايـــد فـــي اســـتخدام 

، وضـــرورة تـــوفير البنيــــة التحتيـــة الأساســــية يثـــة ستصــــبح إدارة الجامعـــات أكثـــر فاعليــــةالتكنولوجيـــات الحد 
رية والفنيـــة والماديـــة، بالإضـــافة إلـــى دور ريـــة والبشـــلات الإداائل التقنيـــة الحديثـــة فـــي المجـــاتخدام الوســـلاســـ

 التثقيف والتوعية الجماهيرية في نشر ثقافة تكنولوجيا التعليم والإدارة التعليمية.

مسـاعد فـي  نمـاذج حديثـة للتعلـيم مدفوعـة بالوسـائط الجديـدة وصـار دور الأسـتاذ والمـدرب مجـرد   برزت وقد  
ائل التقنيــة الحديثــة فــي تحســين وتفعيــل جــودة التعلــيم خدام الوســأهميــة اســتوتبــرز عمليــة التحصــيل العلمــي، 
 بالجامعة تتمثل فيما يلي:
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ير استجابة إلى ضرورات التطور لجامعات للتغيتحتاج بنية ا التغير في البنية التنظيمية للجامعة: -
بنيــــة يثــــة فــــي الت الحد التكنولوجيــــا لمــــين، ودمــــجطــــلاب ومتع التقنـــي والتغيــــر فــــي حاجــــة المســــتهلكين مــــن

اســية للجامعــة، فعصــر المعلومــات يجلــب العديــد مــن المفــاهيم المعاصــرة مثــل: العمــل عــن بعــد، حيــث الأس
ل الأســاتذة فـي مجموعـات لفتـرة زمنيــة كافيـة لإتمـام المهمــة أو يعـين الموظـف عنـد الحاجــة إليـه فقـط، ويعمـ

ريس علـى أسـاس الـدعم هيئـة التـد تم تعيـين ين، ويـلمـادة العلميـة لمقـرر معـل: إنتـاج االمهام المناطة بهـم مثـ
 من مقدم للمادة العلمية، وبالتالي تتمتع الجامعات بمزايا وليس لإلقاء المحاضرات أي ميسرا للتحصيل بدلاً 

 جم الصغير والكبير في ذات الوقت.الح
ــاون: - ــلوب التعـ ــاج أسـ ــلوب الت انتهـ ــاج الأسـ ــدون انتهـ ــيكو وبـ ــاوني سـ ــألة عـ ــل مسـ ــعب حـ ــن الصـ ن مـ

بالجامعــة، والتــي تتطلــب مــوارد  ، فالمكتبــة هــي إحــدى الإمكانيــات الأساســيةالمكتبيــة المقتنيــات محلال اضــ
تهــــا يصــــبح مــــن الضــــروري رقمنــــة هــــذه مشــــتركة، وفــــي ظــــل القــــدرات التخزينيــــة العاليــــة للحواســــب وملحقا

 المحتويات...إلخ.
ب فــإن داد الطــلاادة فــي أعــحثين أنــه نتيجــة للزيــاد بعــض البــحيــث يعتقــ التحــول فــي دور الأســتاذ: -

فـي ظـل هـذه التطـورات غيـر مـن أسـاليب  الأسـتاذ ساتذة بحاجة إلى التكيف مـع الوضـع الجديـد، كمـا أن الأ
ط التدريســـي الحـــديث المعتمـــد علـــى التدريســـي التقليـــدي إلـــى الـــنممـــن خـــلال الانتقـــال مـــن الـــنمط  التـــدريس

 .(330ص  لى،)لي حديثة.ولوجية الالوسائل التكن
 تفعيل جودة التعليم العالي:حديثة في لتقانة الاستخدام اأهمية   -2

يتطلـــب تحســـين جـــودة التعلـــيم العـــالي تـــوفر نظـــام الجـــودة مـــن خـــلا العناصـــر الأساســـية المعروفـــة للعمليـــة 
التعلـيم،  يميـة وبيئـةوالمتمثلة في الطالب والأستاذ وكذا المـادة والوسـائل التعليمية في أي مرحلة كانت، التعل

بيئــات متطــورة كمؤشــرات لتحســين مســتوى التعلــيم، والتــي يمكــن ة وســائل و يــا الحديثــحيــث وفــرت التكنولوج
 إجمالها فيما يلي:

الخـدمات لـى الحاسـوب و ادة الطلـب عظهـر أثـر زيـ الاتجاه نحو استخدام وسـيلة سـريعة وممتعـة: -
معلومـات  ت التعلـيم العـالي مـن خـلال نشـرعـات ومؤسسـاالمرتبطة به على التعليم العـالي بتزايـد عـدد الجام

 مج ومحتويات المواد التعليمية.حول البرا
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استخدام التقنيات الحديثة في التعليم يجعـل الطالـب متصـلا مـع البـرامج  توفير بيئة تعليمية مرنة: -
اصـة للطلبـة، خ ب هل، مما يساهم في خلق بيئـة تعليميـة جديـدة ومرنـة ومسـتقلةتعليمية في الوقت المناسال

 ة من خلال حصص المناقشات الإلكترونية.بالمناقش يسمح لهم الذين يتسمون بالخجل، حيث 
ــيم: - ــدة للتعل ــق مجــالات جدي إن عــرض ونشــر البــرامج التعليميــة عبــر شــبكة المعلومــات وتعــدد  خل
تهـا فـرض ف مصـداقيتها وملائمر هذه المعلومات وكثافة حجمها المنشور من قبـل العديـد، مـع اخـتلامصاد 

معلومـات وتقيـيم مـا هـو ذو مصـداقية وملائمـة، فيـد مـن الر مـا هـو مى مسـتخدمي هـذه التكنولوجيـا حصـعل
 المشكلات.ذلك، مما يدفع التفكير الفعال لدى الطالب مما يكسبه مهارات حل والتخلي عن ما هو دون 

بــين  جــال للنقــاشالتعلــيم عبــر شــبكة المعلومــات يفــتح المإن اســتخدام  توســيع شــبكة الاتصــالات: -
للـتعلم ثقافات، مما يوسع مداركهم ويفتح أمـامهم آفاقـا جديـدة  ار أو عدةلعدة أقط مجموعة قد ينتمي أفرادها

اتي يمكنه تحقيـق كفـاءة عاليـة مـن والحوار ومعرفة الثقافات عبر مختلف أنحاء العالم لينشئ مجتمع معلوم
 الجودة.

 بح بفضلهاد، حيث أصلحديثة في مجال التعليم عن بعالتقنية ا  هذه المؤشرات تبين أهمية استخدام الوسائل
أماكن مختلف داخل وخـارج البلـد الواحـد، وتوصـيل نقل المعلومات والمحاضرات والندوات....، وغيرها إلى 

ة إلــى الدارسـين أينمــا وجــدوا بســرعة فائقـة وعلــى أكمــل وجــه، هـذا مــا ســاهم فــي الخـدمات التعليميــة والتدريبيــ
لمواقـع الخاصـة بكـل جامعـة، وهـذا مـن خـلال الجزائرية د في مؤسسات التعليم العالي ابع  عليم عنزيز التتع

ــ ــح أن التكنولوجيـ ــا يوضـ ــة مـ ــاعدة ات الحديثـ ــة المسـ ــع الجغرافيـ ــافات والمواقـ ــى المسـ ــي التغلـــب علـ ــاهمت فـ سـ
 .(63. 62م، ص 2018)فيسة، مارس  حدود السياسيةوال

 خاتمة:ال
معيـة لهـا أهميـة جاالمؤسسـات امات التكنولوجيـة الحديثـة بالأن للاسـتخد من خلال ما تقدم يتضح لنـا  

جوهرية وتأثير فعال على مختلـف النشـاطات التعليميـة، حيـث أدى اسـتعمالها إلـى الانتقـال مـن الممارسـات 
مـن أجهـزة ومعــدات وشـبكات معلوماتيــة،  ات الحديثـة المعتمـدة علــى التقنيـات الحديثــةالتقليديـة إلـى الممارســ

 ا يلي:يمف نوجزها استنا إلى مجموعة من التوصيات ا توصلت در لهذ 
 الاهتمام أكثر بمواكبة التطور التكنولوجي. -
 ضرورة اقتناء وإدماج واستخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة بالمؤسسات الجامعية. -
تقنيـة فـي فير البرامج التعليمية والتكوينيـة للأعضـاء التـدريس لسـهولة اسـتخدام الوسـائل الة تو ضرور  -

 لعملية التعليمية.ا
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 نية وسوسيو ثقافية بالمؤسسات الجامعية.وسيو تقطواقم سر ضرورة توفي -
 توفير أجهزة الحاسوب، والتوسع في استخدام  الشبكات المعلوماتية. -
 .الحديثة ناسبة لتوظيف التكنولوجياتوفير البنية التحتية الم -

 قائمة المراجع:
لجــودة يــق التحقيميــة مليــة التعلالمعلومــات فــي الع جيــاتكنولو  مســاهمة ،م(2020) ،حســناوي فاطمــة .1

الملتقـى الـوطني الموسـوم بــ: دور الرقمنـة فـي الجـودة فـي التعلـيم العـالي  لأعمـا ،في التعلـيم العـالي
علـــــوم القانونيـــــة . المجلـــــة الجزائريـــــة لل2020مـــــارس  1يـــــوم ، 1كليـــــة الحقـــــوق، جامعـــــة الجزائـــــر 

 .225 .215 ص:،  عدد خاص ، ال57 م:والسياسية، 
ــد  .2 ــا دور ،م(2018. 2017) ،داودي محمـ ــرية، وسـ ــة المـــوارد البشـ ــة فـــي تنميـ ــا الحديثـ ئل التكنولوجيـ

 دراســـة حالـــة مؤسســـة ســـونلغاز، توزيـــع شـــرق قســـنطينة، أطروحـــة مقجمـــة لنيـــل شـــهادة دكتـــوراه فـــي
ات لاقــية والعالسياسـ ميـدان الحقـوق والعلـوم السياسـية. تخصـص إدارة المـوارد البشـرية: كليـة العلـوم

 .3 ،عة الجزائرداري، جامياسي والإلتنظيم السالدولية، قسم ا
مجلـة الحكمـة  ،الاسـتخدام، قـراءة مفاهيميـة نظريـةإسـهامات سوسـيولوجيا    ،(م2020)  ،ريم القريوي  .3

 .4:، العدد 7، م:تصاليةللدراسات الإعلامية والا
ملة الجــودة الشــادور إدارة  ،م(12،2011 - 10) ،عمــر عبــد النبــي الطلحــي ،علــي محمــود فــارس .4

 العالي، المؤتمر العربي الدولي لجودة التعليم العالي.  ت التعليملية مخرجافي تأكيد فاع
مجلــة  ،يــة والتربويــةوير العمليــة التعليمتكنولوجيــا التعلــيم وأثرهــا فــي تطــ ،م(2015) ،محمــد دويــس .5

 .85 ،74 ص:،7:، العدد 3 م: التعليمية،
شــخيص ؤشـرات، وتدراسـة المل فـي الجزائـر: عـلام والاتصـاوجيـا الإنولتك ،م(2018) ،نـوال مغزلـي .6

 .12 :العدد  ،المجلة الجزاية للأمن والتنمية ،للمعيقات 
ر وم حــديث فــي الفكــإدارة التعلــيم الجــامعي: مفهــ ،(م2008) ،بــادي وآخــرون هاشــم فــوزي دبــاس الع .7

 يع.ز دار الوراق للنشر والتو  ،1، طعمان، الأردن ،الإداري المعاصر
فـــي تحســـين جـــودة التعلـــيم العـــالي. ت ودورهـــا المعلومـــا تكنولوجيـــا ،م(2018) ،ةان فيســـة ســليمد ور  .8

 .58،69 ص: ،1:مجلة الفكر للدراسات القانونية والسياسية، العدد 
أهميــة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال فــي تحســين  ،(د.ت ) ،يحيــاوي إلهــام، بوحديــد ليلــى .9

 .321،333 :ص  ، 6 :دد مجلة تاريخ العلوم، الع ،ةريمعة الجزائجودة التعليم العالي بالجا
 فـــاروق حريـــزي: تكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصـــال فـــي التكـــوين، دراســـة حالـــة مؤسســـة، مقـــران رفـــاع  .10

 المـوارد البشـرية فـي ظـل التنميـة المسـتدامة و تحقيـق  مداخلـة فـي  ورشـة "تكـويناتصالات الجزائر،  
 م.2011، ظاهرة البطالةالمستدامة و  يةنمثالث التالتشغيل الكامل" تحت المحور ال
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فاطمة حسين الفقيه: قضايا معاصرة في التعليم العـالي، دار الرايـة للنشـر ، هشام يعقوب مريزيق   .11
 .م2008، 1والتوزيع، عمان، ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


